
デマンド監視装置　3672LC
動作確認手順書
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デマンド監視が動作しない場合の確認内容および手順
（➡：YESの場合、⇩：NOの場合）

Wireless Utilityが起動していますか。
　　　　　　
　　　　　Wireless Utilityを起動してください。
　　　
Wireless Utilityの画面の上側に「記録動作中」と青文字で表示されていますか。
　　　　　　　　　

　　　　　
　　 　　「記録設定」をクリックし、記録開始の操作を行ってください。
　　　　＊記録間隔は1分（または5分）に設定。
　　　　　「時計の補正」は「指定時刻に補正」を選択し、適当な時刻を指定。

Wireless Utilityが定期収集の状態になっていますか。
画面の下側に「次回収集まで○分○○秒」と表示され、カウントダウンしていますか。　　パソコンが立ち上がって　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　いる時刻に設定

　　　　　
　　　　　　「記録」→「定期データ収集の設定」をクリックしてください。　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　定期収集間隔は30秒（または4分30秒）に設定。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　チェックを入れて「OK」をクリックしてください。

　　　

カウントダウンが０分０秒となったときに、「データ収集」のウィンドウが表示されるか。
　　　　　（タイミングによっては収集にいかない場合あり、2 ～ 3回確認する）　

　　　　　　
　　　　　異常が発生している可能性があります。　　
　　　　　4ページの【お問い合わせ先】までご連絡をお願いします。

▲ ⇩

▲

▲
⇩

⇩

⇩

⇩

▲
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記録データが収集できていますか。
　Wireless Utility Viewerを開き、現在時刻（約1分前）までのデータが存在するか確認してください。

　
　　　　　　　　　

　　　　　　　　無線通信ができていますか。
　　　　　　　　　「機器のリスト」で、3672を右クリックし「連続通信確認」を実行してください。
　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　

　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　1.無線チャネルが正しく設定されていますか。「機器リスト」で3913を右クリック
　　　　　　　　　　　　　　して、3672の設定の無線チャンネルと、3672LC本体の無線チャンネルを確認
　　　　　　　　　　　　　　してください。
　　　　　　　　　　　　　2.3672LCと中継機の電源供給、及び通信を妨げる周辺環境を確認してください。
　　　　　　　　　　　
　　　　　3672LCが記録状態になっていますか。（3672LC本体のLCDに「REC」が表示されていますか。）
　　　　　
　　　　　　　　
　　　　　　

　　　　　　　　　3672LCの記録を開始してください。
　　　　　　　　　　「機器のリスト」で、3672を右クリックして
                                                  「記録の開始・停止」を実行。

　　　　　　　　　　　　
Wireless Utilityは問題ありません。
　デマンド監視ソフトの設定を確認します。（次ページへ）

▲

▲

⇩

⇩

▲

⇩

⇩

▲
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デマンド監視ソフトが起動していますか。

　　　　　デマンド監視ソフトを起動してください。

デマンド監視ソフトの画面の下側に「デマンド監視中」と表示されていますか。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

             データ取得設定の内容を確認してください。
             [デマンド監視開始・停止]→デマンド監視開始・停止ウインドウの[データ取得設定]をクリック。
　　　　　1.「データ取得設定」の記録ファイル名が間違っていませんか。
　　　　　　　（Wireless Utilityの記録ファイル名と同じにします）
　　　　　2.「データ取得設定」の通信モジュールID、計測モジュールIDが間違っていませんか。
　　　　　　　　　（Wireless UtilityのMAPエディタと同じIDに設定してください）
　　　　　　

　　　　　　＜デマンド監視ソフトのデータ取得設定画面＞　　　　　　　　　　＜MAPエディタのID表示画面＞

              デマンド監視を開始してください。
　　　　 [デマンド監視開始・停止]→デマンド監視開始・停止ウインドウの[開始]をクリック。

パソコンの時計が正しく設定されていますか。

　　　　　パソコンの時計を正しく設定してください。

　　　
以上で確認と設定は終了です。
全てを確認しても正常に動作しない場合は、最寄りの営業所または、本社販売企画課までご連絡下さい。

1.

2.

⇩

東　北（営） TEL 022-288-1931 FAX 022-288-1934 名古屋（営） TEL 052-462-8011 FAX 052-462-8083
長　野（営） TEL 0268-28-0561 FAX 0268-28-0569 大　阪（営） TEL 06-6380-3000 FAX 06-6380-3010
東　京（営） TEL 03-5835-2851 FAX 03-5835-2852 広島オフィス TEL 082-879-2251 FAX 082-879-2253
北関東（営） TEL 048-266-8161 FAX 048-269-3842 福　岡（営） TEL 092-482-3271 FAX 092-482-3275
横　浜（営） TEL 045-470-2400 FAX 045-470-2420
本　社　　販売企画課　TEL 0268-28-0560 FAX0268-28-0569

demando_check-J2-18B

▲ ⇩

⇩
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